
Annexe A — Glossaire technique 
Ce glossaire rassemble les principaux termes techniques utilisés dans ce rapport, 
ainsi que les acronymes spécifiques à l’environnement de MAPAP. 

AGL : Atelier de Génie Logiciel. Environnement de développement intégré incluant 
tous les outils nécessaires au cycle complet de réalisation d’une application (éditeur 
d’interface, langage, base de données, débogueur, générateur d’exécutable). 

AFNOR : Association Française de NORmalisation. Organisme délivrant notamment 
la certification NF525. 

B2B / B2C : Business to Business (entreprise à entreprise) et Business to 
Consumer (entreprise à particulier). Distinction utilisée dans le projet Dalmar Marine 
pour différencier deux modes de mesure de la satisfaction client. 

BO : Back-office. Partie d’une application destinée à l’administration, à la 
configuration et au paramétrage, par opposition au front-office utilisé par les 
utilisateurs finaux. 

Fichier .env : Fichier contenant les données d’activité journalière d’un magasin 
(journal.env, archive.env, navision.env). Ces fichiers sont utilisés en mode Télécoms 
pour synchroniser les informations entre les magasins et le serveur du siège. 

Fichier .fic : Fichier représentant une table dans une base de données 
HyperFileSQL. 

Fichier .REP : Fichier contenant la liste des fichiers de données (.fic) d’une base 
HyperFileSQL. 

Fond de caisse : Montant d’argent initial présent dans la caisse en début de 
journée. 

FTP : File Transfer Protocol. Protocole d’échange de fichiers entre un client et un 
serveur. 

GDS : Gestionnaire de Sources. Outil de versioning des projets WinDev, comparable 
à Git mais propre à PC Soft. Permet d’extraire, modifier et réintégrer des éléments 
d’un projet. 

HFSQL / HyperFileSQL : Système de gestion de base de données intégré à 
WinDev. Existe en mode local (fichiers) ou en mode Client/Serveur (avec un serveur 
HFSQL dédié). 



IHM : Interface Homme-Machine. Désigne dans WinDev les fenêtres affichées à 
l’utilisateur. 

L5G : Langage de cinquième génération. Désigne le WLangage, qui propose des 
ordres évolués et une syntaxe proche du langage naturel. 

Magsiwin : Application principale de MAPAP, dédiée à la gestion de caisse, des 
stocks et du e-commerce. 

MM / MS : Mister Minit et MontreService. Deux types de magasins distincts dont la 
configuration est différenciée dans le fichier MAGASIN.FIC. 

NF525 : Norme française imposant l’utilisation de logiciels de caisse sécurisés et 
certifiés. Issue de la loi de finances pour 2016, applicable depuis 2018. 

Odoo : Logiciel ERP utilisé en interne par MAPAP pour la gestion commerciale et le 
suivi des tickets d’assistance. 

Oodrive : Solution de sauvegarde cloud proposée par MAPAP à ses clients. 

PLU : Code permettant d’identifier un article dans le système de caisse. 

Refashion : Fonds national de financement des réparations textiles et chaussures, 
intégré dans Magsiwin pour la déclaration et la subvention des réparations 
effectuées par les clients commerçants. 

TPV : Terminal Point de Vente. Poste utilisé en magasin pour réaliser les 
encaissements. 

Télécoms : Mode de fonctionnement où chaque magasin synchronise ses données 
avec le siège en fin de journée via des fichiers .env, par opposition au mode 
multi-magasin connecté en temps réel. 

Token API : Clé d’authentification utilisée pour accéder à une API externe. Pour 
Shopify, ces tokens ont une durée de vie limitée à 24 heures. 

WinDev : Environnement de développement intégré (EDI / AGL) édité par PC Soft, 
utilisé pour créer des applications Windows. 

WLangage : Langage de programmation propriétaire utilisé dans WinDev, dont la 
syntaxe peut être en français ou en anglais. 

WYSIWYG : What You See Is What You Get. Caractérise un éditeur dans lequel le 
rendu visible à l’écran correspond au rendu final. 

X de caisse : Contrôle de caisse à un instant donné dans la journée, sans clôture, 
permettant de vérifier l’état des transactions en cours. 



Z de caisse : Clôture de caisse en fin de journée avec bilan de toutes les 
transactions. La clôture déclenche notamment la génération des archives fiscales 
obligatoires (NF525). 
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